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MEW CAR DEALERS

CoDe DE

DEONTOLOG

DES CONCESSIONNAIRES

f,)azéfetdu Code de déontoLogie est de ]qairae en sorte que les concesstonnatres membres se eon]qorament
aux normes et aux Ppineilaes de lLa Coploopation des assocratrons de détatllants d’automobtiles et de ses
L] L] (] (] L] (] L] ’ \
eorloopatbons PPoancLales IaaptenaLPes. fla PubLLcatLon de ce code servira egalementa Penforcep

les relattvons entre les eoneessionnaipes, Leurs clrents et Lles membres de Leurs collectuiyites.

e »ele du concesstonnatre de véhtecules neufs est ’atder a PéPOl’ldPe aux besotns automobtiles des clients
de ]ﬁagon infopmée et Ppofessionneu,e. Cela imloose la Pesloonsabﬂité de mauwntentr et de déveLoPPeP les
normes de la Ior*o]qession dans Uuvntéreéet continu des cLients, des emPLoyés et des Ioar*tenaipes commercraux.

e succes d’un concesstonnatvre se trouve dans L’intégpité, la eomloétenee et La Pesponsabilité.

R.C. Gauthier
Président-directeur général de la Corporation des associations
de détaillants d'automobiles

Sngagement du GOIIGQSSiJOIlIldi/Pe

A titre de concesstonnatre de véhueules neufs et membre de lLa COPPOPati,on, ma Péloutation au setvn de la collectuyité et de

Vwndustrie me trent a coeur. de souserts a toutes les normes et a tous les Ppincipes de la Corlaopation etje me con]‘l’opme a

toutes les lous Locales, PPOvineiales et Fédépales. Au nom de cette concesston et de ses emPLoyés, je PPomets...
t/émgymdé\;)
Nous eXIoloi,tePons cette entr*eloraise selon un eomIoOPtement éthi(],ue PéPondant aux normes les PLus éleveées.
Nous tratterons ehaCfue client de fagon ouverte, honnete etjuste.
Nous annoncerons les Ppoduits et services de ]ﬂ'agon Ppéeise et infopmative.
WZM@G&\/D
Nous Ppésentepons les I:)Poduits et services de ]ﬁagon clatre et exacte (Tuant aux ]‘l)aits.

Nous servirons nos clients de fagon infor*mée et Iorao]qessionneu,e.

nous Souti,endlf?ons LeS maP({ueS ci,ue nous PQPPésentonS.
nous inSCPi’POHS nos onmesses sur I\)C'II:)'.DGP et nous LeS PQSI\)eCtePOIlS.

Nous Péloondpons aux Préoeculoations des cluents de ]ﬁ'agon Palaide et courtouse.

Nous Peslaectepons nos 9a1°anti,es.

Signature : , concessionnaire
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Association des fabricants internationaux d’automobiles du Canada Association canadienne des constructeurs de véhicules

David Adams, président Mark Nantais, président CIp—
anudecturery Aarcciatins
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